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Thema: wachttijden en geluidservaring Uw ervaring telt!

Dit gaat goed Dit kan beter (<9
+

v' Empathisch personeel X Wachttijden in wachtkamer

v’ Professionaliteit en bij terugplaatsen embryo
deskundigheid van artsen en X Instructie over medicatie via
verpleegkundigen e-consulten

v’ Efficiénte zorg X Behandelkamers gehorig

Rapportcijfer Hier werken wij aan

» Patiént in de wachtkamer
informeren bij uitloop
embryo terugplaatsing

» Duidelijke instructies versturen
over medicatie via e-consulten

» Deuren goed dicht doen en
mogelijk muziek in de
behandelkamers

“Treatment orientation.”
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