
Welkom bij
de installatie
van je Box 

Wat ga je doen
- App downloaden
- Inloggen



1. Volg het stappenplan stap voor stap

2. Let op; Log in met de e-mail en wachtwoord die je
van het ziekenhuis hebt gekregen. 
Dit is het e-mailadres eindigt op @hlc.nl. Gebruik
NOOIT je eigen e-mailadres. 

3. Je krijgt eenmalig binnen 3 weken na het ontvangen
van je box een bericht of je metingen goed bij ons
binnenkomen. 

4. Heb je zelf moeite met de installatie, vraag dan om 
hulp van iemand zoals een familielid of kennis. 

5. Zie je de metingen in de Withings app, dan kunnen
wij die ook zien. 

6. In de email heb je ook bijlagen gehad over de 
installatie van de apparatuur en uitleg over 
het meten met de apparaten.

VOORDAT JE BEGINT

WAT BELANGRIJKE ZAKEN



Wat voor apparaten
zitten er in je Box
De apparatuur die je van het ziekenhuis hebt gekregen 
krijg je in bruikleen en gebruik je gedurende het traject 
“The Box”. 
Bewaar de originele verpakking van de apparatuur, en 
eventuele oplaadkabels. 
Het termijn hiervan bespreek je met je behandelend 
specialist. 
Mocht je er geen gebruik meer van maken dan kun je 
contact opnemen met de Box Support door te mailen 
naar: boxsupport@lumc.nl. 
Er is géén mogelijkheid tot overname van de apparatuur.



Zorg dat de Wi-Fi of 4G/5G van je telefoon of tablet aan staat. 
Anders kun je de app niet downloaden.

Hoe zet je de Wi-Fi aan?

• Ga naar de instellingen van je telefoon of tablet.

• Druk op Wi-Fi. 

• Zet de Wi-Fi van je telefoon of tablet aan. Druk daarvoor op 
het schuifje. Zie de afbeelding hiernaast. 

• Druk op het Wi-Fi netwerk waarmee je wil verbinden.

Soms werkt het anders om de Wi-Fi aan te zetten.

Lukt het niet? Vraag dan iemand om hulp.

Zet het internet aan



Je doet dat zo:

1. Ga naar de Play Store 

2. Kies voor Zoeken 

3. Typ in de zoekbalk Withings en druk op zoek.

4. Kies voor de Withings Health Mate app en druk 
op Installeren. Zie de afbeelding hiernaast.

5. De app wordt nu geïnstalleerd.

6. Is het installeren klaar? Kies voor Openen. 

Installeer de Withings app 



Kies voor Doe mee met 
Withings app 

Vul het e-mailadres in dat je bij de Box 
gekregen hebt. Dit eindigt op hlc.nl 

(zie voorbeeld afgifte formulier) 
Kies voor Doorgaan.

Voorbeeld afgifte formulierKies voor Zie opties

Withings inloggen



Kies voor Inloggen met 
wachtwoord en Volgende

Vul het wachtwoord in dat je hebt
gekregen. Zie Voorbeeld afgifte formulier

Kies voor Volgende.
Voorbeeld afgifte formulier Nu geeft de app uitleg

Kies voor Volgende

Withings inloggen



Kies voor Volgende

Withings inloggen
Kies voor Volgende Kies voor Volgende Kies voor OK 

De uitleg is nu afgelopen



Apparatuur installeren

Open nu opnieuw de e-mail die je van 
The Box hebt gekregen en installeer de apparatuur in de 
Withings app. 

Kies steeds de juiste bijlage voor uitleg bij de installatie.

Na de installatie kun je de bijlage openen handleiding meten
en kun je de eerste metingen maken. 

Let op; voordat je de apparatuur gaat installeren dat je wel
met het juiste account hebt ingelogd en niet met je eigen e-
mail adres. 
Heb je dit wel gedaan, neem dan contact op met 
boxsupport@lumc.nl



Withings Health Mate app uitleg

Laatst gemaakte
metingen

Niet nodig

Zelf je meting in 
de app zetten

Overzicht van je 
gekoppelde
apparaten

Je profiel



Hoe vaak maak je een meting? 

Je hebt van het LUMC een formulier gekregen
zoals hiernaast als voorbeeld staat afgebeeld.

Op dat formulier staat per apparaat hoe vaak je 
een meting moet doen per week of per dag. 
Heb je hier vragen over bespreek dit dan met je 
behandelend specialist. 

Let op per persoon verschilt het welke apparatuur
je hebt gekregen en hoe vaak je moet meten. 



“The BOX” is een extra dienst binnen je zorgtraject van het Leids Universitair Medisch Centrum (LUMC). De 

thuismeetapparatuur is bedoeld om jezelf te monitoren en niet anderen.  

Deze apparatuur is geen vervanging voor medisch advies of de diagnose van een arts.  Als patiënt blijf jezelf 
verantwoordelijk voor het vragen van extra hulp wanneer dat nodig lijkt. 

Heb je spoedeisende klachten, bel dan 112.  

Heb je gezondheidsklachten die niet tot het volgende contactmoment kunnen wachten en maak je, je 
zorgen, dan kun je tijdens kantooruren contact opnemen met de hartpoli via hartpoli@lumc.nl of 071-
5263714. 

Buiten kantooruren adviseren wij je contact op te nemen met je eigen huisarts of de huisartsenpost.

Heb je een vraag over de thuismeetapparatuur en het koppelen van de apparaten, neem dan contact op 
met het team van The Box. Let op dit is alleen voor technische vragen. De afdeling boxsupport kan niet 
helpen bij medische vragen. Email: boxsupport@lumc.nl. Vermeld altijd je naam en geboortedatum in de 
email.

Telefonisch bereikbaar: maandag tot en met vrijdag tussen 9:00 tot en met 12:00 uur op 071-5297604.

Let op ! 



Heb je nog vragen?
• Bel ons op: 071-5297604

Dit kan vanaf 9 uur tot 12 uur.
• Of stuur een e-mail naar: 

boxsupport@lumc.nl
• Zet in de e-mail je naam en 

geboortedatum

Vriendelijke groet,
Team Box Support 

Klaar ! 

mailto:boxsupport@lumc.nl
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