
Welkom bij de Installatie
van de 

Hartfalen-studie BoxECG Box 



VOORDAT U BEGINT WAT BELANGRIJKE ZAKEN. 

1. Lees eerst de gehele handleiding door voordat u zelf een app of 
apparatuur installeert. 

2. Log in met de gegevens die u van het ziekenhuis krijgt. Dit is het e-mailadres       
wat eindigt op @hlc.nl. Gebruik NOOIT uw eigen e-mailadres. 

3. U ontvangt eenmalig binnen 3 weken na het installeren van uw box een
bericht of uw metingen goed bij ons binnenkomen. 

4. Heeft u zelf moeite met de installatie, vraag dan op voorhand hulp van 
iemand uit uw directe omgeving (familielid/ kennis). 

5. Komen uw gegevens niet direct in de Withings app dan kan het helpen om de app 
af te sluiten op de achtergrond en opnieuw te openen of bij meten kijken in plaats
van thuis. 

6. Wat u ziet in de Withings app dat kan het ziekenhuis ook zien, mits u 
ingelogd staat met het account dat u van het LUMC gekregen hebt. 



Wat voor apparatuur zit er 
in uw Box

De apparatuur die u van het ziekenhuis heeft gekregen krijgt 
u in bruikleen en gebruikt u gedurende het traject “The Box”. 
Bewaar de originele verpakking van de apparatuur.
De termijn hiervan bespreekt u met uw behandelend 
specialist. 
Mocht u er geen gebruik meer van maken dan kunt u contact 
opnemen met de Box Support door te mailen naar 
boxsupport@lumc.nl. 



App installatie

U start met de installatie van de apps.

Zorg dat uw Wi-Fi of 4G/5G aan staat anders kunnen de apps niet
gedownload worden. 

Voor het aanzetten van uw Wi-Fi gaat u naar de instellingen van uw
telefoon.

Bij iedere telefoon werkt het anders om de Wi-Fi aan te zetten. Kunt u het 
niet vinden, vraag dan iemand in uw omgeving om hulp.



Withings app installeren

Withings Health Mate app
1. U gaat naar de Playstore.

2. Selecteer in de zoekbalk Withings Health Mate in en 
selecteer installeren, zie afbeelding

3. De Withings Health Mate app wordt nu geïnstalleerd op uw 
telefoon/tablet.



Withings inloggen
Selecteer Doe mee met 
Withings app 

Voer het e-mail adres in dat u van het 
ziekenhuis heeft gekregen, dit eindigt op 
hlc.nl (zie afbeelding1) Selecteer Doorgaan

Selecteer het kleine zinnetje Zie
opties”

Afbeelding 1 



Selecteer Inloggen met 
wachtwoord en Volgende

Voer het wachtwoord in dat u van het 
ziekenhuis heeft gekregen, dit staat vermeld op 
uw afgifteformulier; zie afbeelding 1.
Selecteer vervolgens Volgende Afbeelding 1 

Selecteer I      om een
apparaat toe te voegen aan
de app  



Selecteer Horloges Selecteer Scanwatch
Selecteer rechts bovenin
Om een apparaat te koppelen Selecteer Installeer een apparaat



Druk eenmaal op de knop van uw
Scanwatch
en op het scherm van uw horloge
verschijnt “Hello setup” ga direct 
naar de volgende screenshot
Selecteer Ik zie “INSTELLEN”

Er kan een pop up verschijnen. Let 
op dit gebeurd niet bij alle 
apparaten Selecteer dan koppelen

Selecteer volgendeSelecteer Installeren



Nu zal er een code verschijnen op uw horloge die u invoert op uw
telefoon/tabled. Let op! negeer de tekst 0000 of 1234 dit klopt niet.
Voer de pincode in en selecteer koppelen, vervolgens Pair 

Selecteer volgende Selecteer uw Box naam 

Box



Uw horloge zal nu updaten.
Let op niet elk horloge heft 
aan het begin een update 
nodig

Uw horloge word opnieuw
opgestart. Soms kan dit
enige tijd duren

Selecteer Ja als de wijzers
omhoog staan

Selecteer Volgende



Uw horloge word geconfigureerd
Dit kan even duren

Selecteer Volgende

Selecteer de pols waaraan u het 
horloge gaat dragen.
Let op dat u bij het maken van een
ECG u het horloge aan de opgegeven
pols draagt

Selecteer Begrepen



Let op nu volgt de uitleg van het gebruik van het horloge.

Volg de stappen goed en lees alles goed door. Het horloge bevat 
vele opties. 
De opties die wij selecteren zijn suggesties. Mocht u andere keuzes 
maken is dit geheel uw eigen keuze. Let op; hoe meer opties u 
selecteert of toestemming u geeft hoe sneller het horloge leeg zal 
zijn.

Instellingen kunt u altijd later in de Withings app aanpassen mocht 
dit nodig zijn.

Het is belangrijk dat u de Ecg functie accepteert en activeert anders 
kan het horloge geen Ecg maken. 
Dit kunt u vinden als u het stappenplan hervat.

Mocht u voor extra opties kiezen, houd u er rekening mee dat uw 
arts of verpleegkundig specialist dit niet zal beoordelen.  

Nu kunt u de installatie hervatten. 

Let op de volgorde verschilt per installatie.



Selecteer de aangegeven
kolom

Selecteer Volgende Selecteer Volgende
Selecteer de aangegeven
kolom



Keus is aan uzelf of u de meldingen
wilt activeren. Kies voor pijltje
terug. 

Selecteer het aangegeven
kolom

Selecteer Starten Selecteer Volgende



Selecteer Volgende Selecteer Accepteren en activeren Selecteer Volgende Selecteer Annuleren



Selecteer het aangegeven
kolom

Selecteer Starten Selecteer VolgendeSelecteer Accepteren en activeren



Selecteer Overslaan
Selecteer Begrepen Selecteer StartenSelecteer het aangegeven

kolom



Selecteer Volgende
Selecteer Activeer nu mocht u 
dit willen

Selecteer Volgende Selecteer Volgende



Selecteer Begrepen Selecteer Accepteren en activeren
Selecteer het aangegeven
kolom

Selecteer Volgende



Selecteer Volgende
Selecteer Activeer herinneringen
mocht u dit willen

Selecteer OK 
Selecteer het aangegeven
kolom



Selecteer Starten Selecteer Volgende Selecteer Volgende
Selecteer Frequentie instellen



Selecteer Eeen optie en bevestig Selecteer Volgende Selecteer Begrepen Selecteer Ok,begrepen



Selecteer het aangegeven
kolom

Selecteer Volgende Selecteer VolgendeSelecteer Volgende



Selecteer Volgende Selecteer Activeer herinneringen
Selecteer Geschat en Tijdens
gebruik van de app

Selecteer wat uw voorkeur heeft



Selecteer Ok,begrepen Selecteer Ok, begrepen Selecteer Ok

Selecteer aantal stappen die u 
wenst te behalen dagelijks en 
bevestig



Selecteer Ok

Scanwatch informatie
• De Scanwatch is spatwater dicht en er kan

mee gedoucht worden. Zwemmen wordt niet
geadviseerd. 

• Maak  altijd een ECG met het horloge om de 
pols welke u aangegeven heeft bij installatie. 

• Het horloge kan uw slaapregistratie
bijhouden als u deze ‘s nachts omhoudt. Dit
hoeft overigens niet, deze gegevens worden
niet nagekeken.

• De Scanwatch werkt op een accu en moet
regelmatig opgeladen worden. De oplader
vindt u in de verpakking. 



Het maken van een ECG.

• Doe uw horloge op de juiste pols.
• Open de Withings app als u een ECG gaat

maken. 
• Druk eenmaal de knop aan de zijkant in.
• Draai aan het kroontje tot u Ecg ziet

verschijnen in het kleine schermpje van 
het horloge.

• Druk eenmaal goed de knop in als u Ecg
ziet op het horloge.

• Leg uw gehele hand over het horloge.
• Op uw telefoon verschijnt een aftel

scherm houdt u hand op het horloge tot 
die tweemaal trilt en u op de app 0 ziet. 

• In de app verschijnt de uitslag en mag u 
op OK tikken. 



App lay-out 

Lijst van 
apparaten

Handmatig
invoeren metingen

Meest recente
metingen

Alle gemaakte
metingen



Leids Universitair Medisch Centrum
TheBox Aortabox-OK

Patientgegevens Account

box-egyo@hlc.nlPatientnr

Naam

Telefoon

9083314

W.C. d Winter - de Mooij

071-4026119

De Aortabox-OK box bevat de volgende apparaten: Uw streefwaarden:

Bloeddrukmeter Serienr 0024E495B340

Te gebruiken 1 keer per dag

gedurende 2 weken

Ondergrens

Streefwaarde

Bovengrens

90

120

145 /

/

/

90

80

60 mm Hg

mm Hg

mm Hg

Meet uw bloeddruk in rust, circa 1 uur na het innemen van uw medicatie, 

op een vast tijdstip van de dag onder dezelfde omstandigheden.

Bovendruk / Onderdruk

Weegschaal Serienr 0103700546704956210024E498E204

Te gebruiken 1 keer per dag

gedurende 2 weken

Streef gewicht

Huidig gewicht kg

kg

Meet uw gewicht op een vast tijdstip van de dag onder dezelfde omstandigheden.

Thermometer Serienr 0024E49FCDC0

Te gebruiken 1 keer per dag

gedurende 2 weken

Temperatuur onder 37.8 ° C

Move ECG Serienr 3700546705991

Te gebruiken 1 keer per dag

gedurende 2 weken

Streefwaarde 5000 stappen per dag

Uw persoonlijke accountgegevens

box-egyo@hlc.nlInlognaam

Wachtwoord

Gebruik deze gegevens om in te 

loggen of accounts aan te maken 

in de benodigde applicaties.NK%zZNu0dH

Op www.hartlongcentrum.nl/thebox ziet u onder Handleidingen
hoe u stap voor stap de apparaten kunt installeren.

www.hartlongcentrum.nl/thebox

TheBox en de apparaten zijn geen vervanging voor spoedeisende zorg!
Heeft u spoedeisende zorg nodig, bel dan het alarmnummer 112

Technische ondersteuning: Kijk bij problemen eerst op www.hartlongcentrum.nl/thebox
onder Veelgestelde vragen. Komt u er dan nog niet uit: boxsupport@lumc.nl – 071-5297604

(aanwezig van maandag t/m vrijdag van 9 tot 12 uur)

U heeft van het LUMC een fomulier meegekregen zoals hiernaast
staat afgebeeld.

Op dat formulier staat per apparaat hoe vaak u een meting moet
doen per week. Heeft u hier vragen over bespreek dit dan met uw
behandelend specialist op uw eerst volgende afspraak. 

Let op! Per persoon verschilt het welke apparatuur u heeft en 
welke meetfrequentie van kracht is. 

Hoe vaak een meting? 
v



“The BOX” is een extra dienst binnen uw zorgtraject van het Leids 
Universitair Medisch Centrum (LUMC). De thuismeetapparatuur is 
bedoeld om uzelf te monitoren. 

Deze apparatuur is geen vervanging voor medisch advies of de 
diagnose van een arts.  Als patiënt blijft u zelf verantwoordelijk voor 
het vragen van extra hulp wanneer dat nodig lijkt. 

Heeft u spoedeisende klachten, bel dan 112.  

Heeft u gezondheidsklachten die niet tot het volgende 
contactmoment kunnen wachten en maakt u zich zorgen, dan kunt u 
tijdens kantooruren contact opnemen met de hartpoli via 
hartpoli@lumc.nl of 071-5263714. 

Buiten kantooruren adviseren wij u contact op te nemen met uw 
huisarts of de huisartsenpost.

Heeft u een vraag over de thuismeetapparatuur en het koppelen van 
de apparaten, neem dan contact op met het team van The Box. Let 
op dit is alleen voor technische vragen. De afdeling boxsupport kan 
niet helpen bij medische vragen. Email: boxsupport@lumc.nl. 
Vermeld altijd uw naam en geboortedatum in uw email.

Telefonisch bereikbaar: maandag tot en met vrijdag tussen 9:00 tot 
en met 12:00 uur op 071-5297604.

Op de website www.hartlongcentrum.nl/thebox staat alle informatie 
omtrent The Box. Hier vindt u bijvoorbeeld het stappenplan voor het 
installeren van uw box.

Let op! 



Einde installatie
en uitleg the box
Dank u wel voor uw aandacht en 
mocht u nog vragen hebben dan 
horen wij het graag. 

• Tel :   071-5297604 (9:00 – 12:00) 
E-mail: boxsupport@lumc.nl

Vriendelijke groet,

Team Box Support 


